Registreerimine

2. Telefoninumbri valideerimiseks
1. Konto registreerimiseks vali https://s3.cleveron,com lehel "Registreeru”, saadetakse sellele SMS 4-kohalise
taida telefoninumber, tutvu tingimustega ning kinnita need. Vali "Edasi". koodiga. S6num jouab 3-5 sekundi
jooksul. Ara lahku sellest vaatest
enne koodi saamist.

3. Téida nime lahter ning sisesta
kaks korda parool. Parooli pead
ise valja motlema.

< In English

Logi sisse Registreeru

Logi sisse Registreeru Logi sisse Registreeru
Telefoninumber

Telefoninumber

Sisesta 4-kohaline kood, mille
v 56646414 saatsime numbrile +37256646414

Nirr

Olen tutvunud hinnakiriaga Saada uus kood Marek Peterson|

Néustun tidptingimustega

Néustun privaatsustingimustega

Néustun tarkvaralitsentsi tingimustega

KINNITA

EDASI
Tagasi
REGISTREERU
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4. Oled jdudnud enda profiili vaatesse. Siin saad muuta oma andmeid.
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@ Avalik profiil
o Pakiautomaadid SALVESTA

Nimi Telefoninumber E-post
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1. Ettevotte konto loomist saad alustada Ulevalt paremalt
profiili ikooni alt, valides "Registreeri ettevote".

Ettevotte konto loob vaid ks inimene ettevdttest ning lisab
teised Biguste alla.

Marekpeerson - (@ -

1@ Avaleht Minu profil
Registreeri ettevite
@ Hoiustamine
& Logivala In English

@ Pakiautomaadid

Hei, Marek Peterson! R6&m Sind iseteeninduses naha!
q) Oigused
@ Seaded
@ n

Jélgi saadetist

\/‘\ Pérast sisestamist saad iseteeninduses jalgida paki staatuseid
KLIENDITUGI
+372 666 2777
info@collect.net
v2.7.10

3. Ettevdtte konto on loodud. Konto andmeid on vdimalik alati muuta. Samuti
on vBimalik m&éarata ettevotte avalik telefoninumber ja e-mail, mille peale
saadetakse pakiteavitused.

Samuti on véimalik lisada banner, logo ja ikoon.

G_E\m Cleveron AS - koolitus ~ e -
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2. Ettevotte konto loomiseks on vajalik taita kdik vajalikud andmed ning
salvestada.

Ettevotte konto kbikide digustega volitatud isikuks saab persoon, kelle alt
registreerimist alustati.

Lisa uus ettevéte SALVESTA
1@ Avaleht

@ Hoiustamine
EttevStte andmed

@ Pakiautomaadid
riidilin nimi © oninumber o
q) Oigused —

@ Seaded I={esi o
@ noi
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v2.710

Ettevotte konto

4. Sarnaselt isiklikule kontole, on ka ettevotte kontole voimalik maarata parooli.
Selle kaudu saad ntks luua sisselogimiseks vBimalus, kus saad otse ettevotte
profiili alla ning ei pea labi isikliku konto rolli valides iseteenindusportaali sisenema.

5. Uldiste satete alt saad maarata tellimuse loomise vaates naha ainult sellele
kontole kuuluvat pakiautomaati, sest lisaks ettevottele kuuluvale pakiautomaadile
(tidele) nded ka vabavodrgu avalikke pakiautomaate.
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Soovituslik maat: 400x120px (png)
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Profiili vaade

1. Profiili vaates nded enda andmeid ning saad neid muuta.
Avaliku profiili andmeid kasutatakse stisteemis ntks pakkide jatmiseks.
Isiklikud andmed on isikuandmed, mida néaeb konto haldaja ning volitatud isik.
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4. Kulleri 6igused on vajalikud Cleveron 401 pakirobotitesse sisenemiseks.
Kasutavad kullerid, kellele on ettevotted andnud digused oma pakke
pakirobotisse sisestada. Oiguse saab anda ettevétte volitatud isik.

Peale QR koodi naitamise roboti skannerile on vajalik ka sisestada PIN kood,
mille saab seadistada siit.

1@ Avaleht =% Marekpeterson (440)
b2

@ Hoiustamine

@ Pakiautomaadid Kulleri digused

q) Oigused

@ Seaded

@ noi

& SALVESTA

Mulle antud digused

Cleveron AS - koolitus
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2. Avalike andmete muutmiseks saadetakse telefoninumbrile
vOi e-mailile (oleneb, mida muudad) 4-kohaline kinnituskood.
Ara lahku sellest vaatest enne koodi saamist. Salvesta.

Muuda avalikku profiili

3. Parooli muutmiseks sisesta uus parool
kaks korda. Salvesta.

TUHISTA SALVESTA

Saada uus kood

5. Mulle antud diguste alt leiad k&esolevale kontole antud volitused teise konto
haldamiseks. Oiguste nimekiri avaneb, kui klikata rolli peal.

Uldiste satete alt saad maarata tellimuse loomise vaates naha ainult sellele
kontole kuuluvat pakiautomaati, sest lisaks enda pakiautomaadile nded ka
vabavorgu avalikke pakiautomaate.

1@ Avaleht =% Marekpeterson (440)
L2
@ Hoiustamine m
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@ Pakiautomaadid
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@ noi Mulle antud digused
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Sisselogimine

1. Cleveron S3 iseteenindusse sisselogimiseks on kolm viisi. 2. Sisenemine QR-koodi skaneerimisega.

- Telefoninumbri ja parooliga. Cleveron S3 vabavdrgu mobiilirakendusega CollectNet saad siseneda

- . skaneerides ekraanile kuvatud QR-koodi.
- E-maili ja parooliga.

o . Kdige lihtsam ja kiireim viis sisenemiseks, kui parool ei ole meeles.
- Logi sisse QR-koodiga

Telefoninumber ja e-mail on avalikud andmed konto profiilist.

Logi sisse Registreeru
Logi sisse Registreeru
O sisse logimiseks skanneeri CollectNet
mobiilirakendusega QR koodi

Telefoninumber / E-post

= 56646414 ‘

|

Unustasin parooli

LOGI SISSE

B8 Logi sisse QR-koodiga
Aega jaanud 56 sekundit
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1. Avalehelt leiad kolm olulist sektsiooni:

- iseteeninduse voéimalused (vasakul)

- rolli valik ja profiil (paremal)

- valikud kiiresti alustamiseks (keskel)

1@ Avaleht Marek Peterson

@ Hoiustamine Cleveron AS - koolitus

@ Pakiautomaadid

Hei, Marek Peterson! R6dm Sind iseteeninduses nahal

q) Oigused
@ Seaded
)
@ noi
)
)
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Marek Peterson ~

AN

3. Avaneb tellimuse loomise aken.
Tapsemalt "Tellimused" sektsioonis.

SULGE LOO TELLIMUS

in 6-kohalist sisestuskoodi

Naiteks saaja nimi, tellimuse number, saadetise sisu jne. Kirjelduse vélja kuvatakse Cleveron S3 iseteenindusest genereeritavatel
pakisiltidel

2. Rollide valikust leiad iseenda ja ettevétted, kes on Sulle volitused andnud.
Oluline on koiki tegevusi teha dige rolli alt. Ntks pakiautomaat kuulub Gldjuhul
alati ettevéttele ning sellega seotud tegevused pead tegema selle ettevdtte alt.

Isikliku konto alt saad hoiustada 1 pakikoha korraga Cleveron vabavorgus
(Collect.Net) asuvas pakirobotis (valikus 8 asukohta).
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4. Klikates profiili ikoonil, saad ligi enda profiilile ning samuti luua ka ettevotte.
Lisaks vdid muuta keele valikut ning vélja logida.

G_E\,m\l Marek Peterson ~ e -
1@ Avaleht Minu profil
Registreeri ettevote
@ Hoiustamine
@ Logivalja In English
@ Pakiautomaadid
Hei, Marek Peterson! R6&m Sind iseteeninduses naha!
q) Oigused
@ Seaded
@ o
Jélgi saadetist
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Oigused

1. Oigused on vajalikud selleks, et piirata kasutajate tegevusi. Ehk igale kasutajale

on vBimalik mééarata just need volitused, millega see kasutaja peab tegelema.

CLEVERON
@ Avaleht

@ Hoiustamine
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(D Oigused ""r_}_‘
€3 Seaded ¢ 2
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Cleveron AS - koolitus ~ e -

ANNA OIGUSEID

+37.

Krist,

3. Oigusi saad igal ajal muuta. Vdi kasutaja antud konto alt taiesti dra kustutada.

CLEVERON
1@ Avalent
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@ &
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Hel.
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@ Seaded ¢ 2
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Paki masinasse sisestamine
Teavitused

Paki sihtkohas valja vétmine

Teavitused

Paki tagastus ilma saatmiseta

Teavitused
KLIENDITUGI

+372 666 2777 Konto haldamine
info@collect.net Teavitused

2.7.10 Tellimuste haldamine

Teavitused

U0 U6 U6 U6 U8

2. Oiguste lisamiseks on vajalik teada kasutaja mobiiltelefoni numbrit, millega ta on
konto loonud.

NB! digusi saab anda vaid telefoninumbri sisestamisega. E-mailile digusi anda
ei saa.

Oiguste andmise puhul lahtu sellest, mida konkreetne kasutaja teha saama peaks.

Néiteks: kullerile on vajalikud vaid paki sisestamine ja vajadusel ka paki vélja
votmine (korje).

Pakiautomaadi haldurile (iseteeninduse kasutajale) on vajalikud tellimuste ja konto
haldamise bigused.

Hooldustehnik vajab hooldusdigust.

Teavitused: iga diguse juures on véimalik maarata, kas selle tegevuse kohta on
vajalik antud kasutajal saada ka teavitus.

Néiteks: antud kontole suunatud paki véljavotmise (tagastus kliendi poolt) kohta
saavad kOik need teavituse, kellel on paki vélja vétmise bigus ning samulti teavitus
selle kohta mé&ératud

Anna diguseid

Jaga &

v 5664 6414

Paki masinasse sisestamine

Teavitused

Paki sihtkohas valja votmine

Paki tagastus ilma saatmiseta

Konto haldamine

Tellimuste haldamine

ooldus
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Tellimused - loomine

1. Hoiustamise funktsiooni alt avaneb tellimuste (piletid) vaade. Antud lehelt saad 2. Tellimuse loomine:

hallata k&iki selle kontoga seotud tellimusi - luua, muuta infot, pikendada . _ _ . ) . .

hoiuaega, kutsuda tagasi, kustutada. - pakiautomaat - kohustuslik vali (ettevotte enda pakiautomaadid + vabavérgu
pakiautomaadid)

Alati avaneb aktiivsete tellimuste vaade - need tellimused on loodud, . _ _ ] o )

kohabroneeringuga, sdnum saadetud staatuses. - paki suurus - ei pea taitma (méératakse robotis paki sisestamisel)

Uue tellimuse loomiseks vali paremalt ilevalt "Loo tellimus" - hoiuaeg - kohustuslik vali (valikus 1, 3, 7 paeva)

Cleveron AS - koolitus ~
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Triipkood

Sisestuskood
PAKI
Q Oigused TRIIPKOOD SISESTUSKOOD ~ SAAJA PAKIAUTOMAAT ~ SUURUS  KIRJELDUS STAATUS VALIASTUSKOOD ‘ D 13131313 _triipkood_minu m Soovin 6-kohalist sisestuskoodi

akiautomaat Saaja telefoninumber
@ Seaded

‘ 301 PBP test v ‘ M= 56646414
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ata &)
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(] Mé&&ram

& Koha by
ata Mssramata  Médramata 301 PEP test s oha broneering

523882 24
alustatud 02102020 - 1252 Y Naiteks saaja nimi, tellimuse number, saadetise sisu jne. Kirjelduse vélja kuvatakse Cleveron S3 iseteenindusest genereeritavatel

pakisiltidel.

[ Mésram

‘A S8num saadetud 02102020
ata 12

312507 +37253462619 301 P&P test S Teele test - 1 1

489725 23p
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ata
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e Tellimus loodud 02.10.2020 -
Médramata O

Triipkood: Triiki/kopeeri enda formaadi jargi nagu nditel voi genereeri Cleveron slisteemi oma.

Triipkoodi loomisega saab hillem pakke pakiautomaati sisestada skaneerides loodud ribakoodi kullerirakendusega (Cleveron Courier) vbi vabavérgu erakliendirakendusega (CollectNet). Niimoodi on rohkete pakkide
sisestamine kiirem. Paki sisestaja peab rakenduse enda mobiili laadima ning 1&bi rakenduse esmalt skdnnerima pakiautomaadi peal olevat koodi ja seejérel pakil olevat koodi. Kui valid koodi loomise 1&bi Cleveroni
susteemi, siis pead sildi printima ja pakile kleepima.

Sisestuskood: Vajalik paki sisestamiseks roboti ekraanil.

Pakiautomaat: Ettevotte enda pakiautomaadid + vabavérgu pakiautomaadid, vaikimisi kuvatud ettevotte automaat - kohustuslik vali

Vabavdrgu pakiautomaadid on Cleveroni vabas vérgus ning soovi korral saate ka sinna tellimusi luua. Hinnastus vastavalt Collect.net kodulehel oleva hinnakirja (é&rikliendile -> paki tileandmine -> hinnakiri)

Saaja telefoninumber v6i e-mail: Kui mobiiltelefoni numbril ei ole Eesti suunakood, laheb SMS inglise keeles. E-mail Iaheb alati kakskeelselt, eesti ja inglise keeles

Paki suurus: Suurus méaaratakse robotisse sisestamisel.

Hoiuaeg: Valikus 1, 3, 7 péeva - kohustuslik vali

Esimene pakiteade ldheb koéikide valikute puhul sel hetkel, kui pakk masinasse sisestatakse (ukse sulgudes).

3 ja 7 p&eva puhul I&heb 24 h enne hoiuaja I6ppu, kui pakk ei ole vélja vbetud, meeldetuletus teade.

Kui klient ei vbta mé&ératud aja jooksul pakki vélja, siis véljastuskood kehtib seni kuni Teie pole tellimust tiihistanud ja pakki masinast vélja vétnud, ehk kliendil on véimalus ka peale hoiuaja I6ppu pakk kétte saada.

Kirjeldus: Vabas vormis sisestatud kirjeldus paki kohta. Ei saadeta pakiteatega kliendile aga kuvatakse teie satistikas.




Tellimused - loomine (Exceli fail)

1. Tellimusi saad luua lisaks veel laadides ules Exceli faili. 2. Lae alla naidisfail.
Selleks ava uleslaadimise viis.

Cleveron AS - koolitus ~ e -
@ Avtent AKTIIVSED TELLIMUSED ARHIIV ( Q) Detailotsing v LOO TELLIMUS 1
@ Hoiustamine
‘ Uuemad enne W ‘ W Margista
@ Pakiautomaadid
Loo tellimus(ed) failist
PAKI
Q Oigused TRIPKOOD SISESTUSKOOD  SAAJA PAKIAUTOMAAT ~ SUURUS  KIRJELDUS STAATUS VALIASTUSKOOD
@ Seaded
[l Méa&ram A Sénum saadetud 20102020 -
) ata Médramata  teele@cleveron.eu 301 PEP test M Teele test o 906783 3p Kiiki siin v&i lohista failid siia
@ noi
Maa o ss detud 2010.2020
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ata 13:23 3 Lae alla naidisfail
Masram & Koha broneerin
o Madramata  Masramata 301 PGP test s 9 523882 24p
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4. Ava uuesti punktis 3 naidatud faili Gleslaadimise koht ning lohista v6i vali loodud

3. Ava Excelis antud fail, kustuta naidised ja taida enda pakkide infoga. Salvesta fail. Avatakse vaade, kus saad veel lle vaadata loodavate tellimuste info ning
fail. vajadusel infot muuta.

Pakiautomaadi ID saad iseteeninduses "Pakiautomaadid” nimekirjast. “Margi koik (vasakul markimise kast) voi Giksikud read, mida soovid tellimusteks
luua. Loo tellimused ja ststeem loob kdik korraga

Conditional Fi Sort &
Formatting Styles & v Fiter

Triipkood _ SihtkohalD __ Saajatelefoninumber. Hoiuaeg, Paki suurus Kirjeldus Sisestuskood Valjastuskood
B3l Chass763a43 3437256000000 Lisatav kirjeldus vabatekstina jah jah
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Vajadusel saad siin teha parendusi. Andmete muutmiseks kliki vastaval parameetril

Lisatav kireldus vabatekstina
Lisatav kirjekdus vabatekstina
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CN458763444 +37256000000 Lisatav kirjeldus vat

K]
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CN458763445 Lisatav kirjeldus vat

CN458763446 +37256000000 Lisatav kirjeldus vat

CN458763447 +37256000000 Lisatav kirjeldus vat
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Tellimused - muutmine

2. Tellimuse juures saab muuta kdiki parameetreid, mis loomiselgi.

1. Loodud tellimust on véimalik muuta. Vélja arvatud juhul, kui tellimus on juba sisestatud pakiautomaati. Siis saab muuta vaid paki

- - , : o . _— saajat (luuakse uus tellimus koos uue véljastuskoodiga ja vana arhiveeritakse). Salvestamise
- Vali nimekirjast tellimus ning kliki selle peal, avaneb laiendatud kiirtlevaade. vy ; . oy ;

. AR i : ) hetkel tlihistub vana kood ja uuele saajale saadetakse uus teavutus uue véljastuskoodiga.
- Vali "Muuda", kui soovid tellimuse infot tdiendada.

Salvesta tellimuse info voi kustuta tellimuse. Kustutamisel liigub tellimus arhiivi.

Cleveron AS - koolitus ~ G_E\m Cleveron AS - koolitus ~ e -
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3. Sisestatud tellimusel on vdimalik muuta vaid paki saajat voi pikendada . ' .

hoiuaega. 4. Pikenda hoiuaega valides luuakse uus tellimus samade andmetega ning
alustatakse uuesti hoiuaja arvutamist. Sellisel viisil on vBimalik paki saajale anda
lisaaaega pakile jarele tulemiseks.
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Kui soovid, et klient saaks pakki kitte ka peale hoiuaja I6ppu, siis véljastuskood
kehtib kuni pakk on sellega masinast vélja véetud, tellimus tihistatud voi tagasi
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, 5. Kutsu tagasi valides luuakse uus tellimus paki saatjale ehk paki saajaks on
- = e niiid paki saatja. Sellisel viisil saad v6tta paki saajale maaratud paki tagasi ning
u u selle tema eest valja votta. Algne paki saaja enam talle saadetud koodi kasutada
ei saa.
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Tellimused - staatused

1. Tellimuse kulge margitakse sellega seotud tegevused. Need annavad infot, mis
on tellimusega tehtud ja kes on mingis etapis midagi teinud.
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@ Actent bratesrs v (@ 2. Tellimus loodud - ajahetk ja kasutaja andmed.
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x 7. Katkestatud - tekib, kui tellimuses pikendatakse hoiuaega, kutsutakse tagasi

. vOi kustutatakse tellimus. Lisaks margitakse juurde, kes mis ajal katkestas.
: :kk;dd ‘ / 8. Pakk tagastatud - ajahetk ja kasutaja andmed.
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Tellimused - otsing - markimine

1. Tellimuste vaates on voimalik teha otsing sisestades uleval olevasse
otsingukast otsitav triipkood, telefoni number, sisestus- vdi valjastuskood, séna
kirjeldusest jne.

Detailsema otsinguga saab filtreerida vélja saaja, pakiautomaadi, staatuse,
ajavahemiku.
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2. Tellimusi saab exportida valides vasakult "Méargista" ning méarkides kdik
vajalikud read.

Lehe jaluses avanevad vdimalused margitud ridade jaoks.

Cleveron AS - koolitus ~

@ Avaleht AKTIIVSED TELLIMUSED ARHIV Detailotsing v LOO TELLIMUS 1
@ Hoiustamine
Uvemadenne v | @D Margista = %
@ Pakiautomaadid
~ PAKI
(D Oigused TRIIPKOOD SISESTUSKOOD SAAJA PAKIAUTOMAAT SUURUS KIRJELDUS STAATUS VALIASTUSKOOD
@ Seaded
A Senum
@ Abi Méaramata Masramata  +37253462619 301 P&P test s Teeletest-1  saadetud 2610202 283323 1p
1 1831313 Paki saab pa Tellimus
_triipkood_min 719420 +37256646414 301 PP test s , B Méaramata 28p
. ki saaja loodud 26.10.2020 - 22:20
A Sénum
1 Maa : teele@cleveron.eu 301 PGP test M Teele test saadetud 20102020 906783 3
14:06
KLIENDITUGI
+372 666 2777 .
Sénum
infoecollectnet T . [E] Mifummntn  banlamclmiavan a T RGREase L Taceaitoa andntrd aninanan  aasene
V2710 10 silti A4 paberil v PRINDI PAKISILDID (1) XLSX v LM"IALLA(Z) KUSTUTA“’

7. Kustuta valitud read. Saab kustutada
vaid neid tellimusi, mis ei ole
pakiautomaati sisestatud.

6. Lae valitud tellimused alla.

5. Vali, mis formaadis tellimusi alla laadida - XLSX voi CSV.
4. Prindi pakisildid valja.

> 3. Vali, mitu pakisilti ihele lehele mahtuma peaks.




Tellimused - arhiiv

1. Kdik valja voetud voi katkestatud (pikendatud hoiuaeg, tagasi kutsutud,
kustutatud) tellimused liiguvad arhiivi.

Arhiivis on samuti vdimalik teha kiire ning detailsem otsing.

Cleveron AS - koolitus ~
0 Avatent AKTIIVSED TELLIMUSED ARHIIV Detailotsing A 1
@ Hoiustamine — - " e
Koik asukohad v Koik suurused v Koik hoiuajad v Koik staatused v 28.09.2020 - 27102
@ Pakiautomaadid
Saaja maaramata Loomise aeg v
q) Oigused
@ Seaded
@ noi Uuemad enne v Margista EE= %
PAKI
TRIIPKOOD SISESTUSKOOD SAAJA PAKIAUTOMAAT SUURUS KIRJELDUS STAATUS VALJASTUSKOOD
Magramat
aaramal Madramata  +37256646414 301 PEP test s Teele test - 1 Piletarhivis  Maaramata
a
Madramat
Madramata  +37253462619 301 P&P test s Teele test - 1 Pilet arhivis ~ Maéramata
KLIENDITUGI a
+372 666 2777
info@collect.net
2710 Masramat
7.¢ . s Masramata  teele@cleveron.com 301 PEP test M Teele test Pilet arhiivis Mésramata




