Kinkekaardi tingimused

Kinkekaart on maksevahend, mis kehtib Astri Grupi kaubanduskeskkonnas ja
mida kasutatakse Partneri juures kaupade v0i teenuste eest tasumiseks.
Kinkekaarti voib kasutada mitu korda, Ghe voi mitme Partneri juures, kuni
Kinkekaardi Nimivaartuse kulutamiseni voi kuni Aegumiskuupdevani.

Astri Grupi kaubanduskeskkond on Astri.ee (edaspidi Veebipood), Astri Grupi
kaubanduskeskused (edaspidi Keskus), mille loeteluga on Teil voimalik tutvuda
siin.

Kaesolev Kinkekaardi kasutamise eeskiri reguleerib Keskuse poolt valja
antavate Kinkekaartide valjastamise, ringluse ja kasutamisega seotud
tingimusi ja toiminguid ning kehtib kdigile Kinkekaardiga seotud Klientidele,
Partneritele ja kolmandatele isikutele.

1. Moisted
Kinkekaart on elektrooniline maksekaart, mis kehtib Astri Grupi
kaubanduskeskkonnas ja mida kasutatakse Partneri juures Ostude eest

tasumisel Nimivaartuse summas.

Aegumiskuupdev margib viimast paeva (kaasa arvatud), mil Kinkekaarti on
voimalik Partneri juures Ostu eest tasumiseks kasutada, s.t. Kinkekaardi
kehtivusaja viimane paev.

Ost on kaupade v0i teenuste ostmine Partneri juurest, tasudes selle eest
osaliselt voi taielikult Kinkekaardiga. Valjastaja on Kinkekaardi muija ehk
Keskus, mille loetelu on esitatud siin.

Edasimulja on Keskuse poolt volitatud isik, kes mulUb Kinkekaarte Valjastaja
nimel ja esindab Valjastajat suhetes Kinkekaardi Klientidega.

Partner on isik, kes aktsepteerib Kinkekaarti maksevahendina kaupade eest,
mida Partner miub voi teenuste eest, mida Partner osutab.

Klient on eraisik, juriidiline isik voi flusilisest isikust ettevotja, kes soetab
Kinkekaardi voi kasutab seda.

Nimivaartus on rahasumma, mille Klient maksab samas vaartuses Kinkekaardi
eest.

Saldo on Kinkekaardil oleva elektroonilise raha summa, mida ei ole veel Ostude
eest tasumiseks kasutatud.

Seade on elektrooniline makseseade, nt makseterminal voi muu seade, mida
Partner kasutab Kinkekaardi magnetribalt andmete lugemiseks ja ostu
autoriseerimiseks.



2. Kinkekaardi Nimivaartus
2.1. Kinkekaardi Nimivaartuse otsustab Klient, Kinkekaardi vaikseim
Nimivaartus on 5 eurot ja suurim Nimivaartus 500 eurot.

2.2. Kinkekaardile on vdimalik raha juurde laadida. 3. Kinkekaardi mulgikohad
ja ostmine

3.1. Kinkekaarti on digus valjastada Kinkekaardi Valjastajal voi Edasimuijal.

3.2. Kinkekaardi Valjastaja muub Kinkekaarti Keskuse infopunktis ja
Veebipoes. Edasimulja muub Kinkekaarti Edasimitja mudgipunktis.

3.3. Kinkekaardi ostmiseks p66rdub Klient Kinkekaardi mutgikohas Valjastaja
vOi Edasimilja poole, tasub valitud Nimivaartuse ja taidab muud ettenahtud
nouded.

3.4. Valjastaja voi Edasimiilja valjastab Kliendile tSeki/arve, mis tdendab
Nimivaartuse tasumist ning valjastab Kliendile Kinkekaardi. 4. Kinkekaardi
tellimine

4.1. Kinkekaardi tellimust esitades taidab Klient Veebipoes vajalikud infovaljad
ja muu teabe, mida Valjastaja kisib. Makseviisiks tuleb valida “llekandega”.

4.2. Tellimuse pdhjal esitatakse Kliendile tellimuse kinnitus/maksendue.
4.3. Kliendi poolt esitatud tellimus muutub poolte jaoks siduvaks, kui Klient
tasub tellimuse eest.

4.4. Klient saab tellitud Kinkekaardi katte Keskuse infopunktist
lahtiolekuaegadel, tellib Kinkekaardi endale sobivasse pakiautomaati voi
kullerteenuse kaudu. Kinkekaardi kattesaamisel peab Klient esitama volituse
ja/voi ID kaardi voi muu isikut tdendava dokumendi.

5. Kinkekaardi kasutamine
5.1. Iga isik, kellel on Kinkekaart voib seda Ostu tegemiseks kasutada.

5.2. Kinkekaarti maksevahendina aktsepteerival Partneril ei ole mdistlikult
voimalik kontrollida asjaolu, kas Klient on Kinkekaardi digusparane kasutaja.
Eeldatakse, et Kliendil on diguslik alus Kinkekaardi kasutamiseks.

5.3. Kinkekaarti saab kasutada Ostu eest tasumiseks Astri Grupi
kaubanduskeskkonnas Partnerite juures, kes on aktsepteerinud Kinkekaardi
maksevahendina kasutamise.

5.4. Kinkekaarti ei kehti jargmiste Partnerite juures.
5.5. Kinkekaarti ei ole vdoimalik vahetada rahaks ega kasutada Kinkekaardi
soetamiseks.

5.6. Enne Aegumiskuupdeva saab Kinkekaarti kasutada piiramatu arv kordi
Uhe voi mitme Partneri juures kaupade ja teenuste eest tasumisel
maksimaalselt summas, mis vastab Kinkekaardi Nimivaartusele.



5.7. Enne Ostu sooritamist teavitab Klient Partnerit, millise summa ulatuses
soovib ta tasuda Kinkekaardiga.

5.8. Partneril ei ole digust keelduda Kinkekaardi aktsepteerimisest
maksevahendina, valja arvatud jargmistel juhtudel: a) Seade on rikkis;

b) esineb objektiivne alus Kinkekaardi mitte aktsepteerimiseks voi pohjendatud
kahtlus Kinkekaardi kasutamise digusliku aluse puudumise kohta.

5.9. Kui Kinkekaardi Saldo ei ole Ostu eest tasumiseks piisav, on Partner
kohustatud Kinkekaarti Ostu eest tasumiseks aktsepteerima, tingimusel, et
Klient tasub Ulejaanud osa sularahas, maksekaardiga voi teise Kinkekaardiga.

5.10. Kui Klient soovib Ostu eest osaliselt voi taielikult tasuda Kinkekaardiga,
peab ta enne Ostu eest tasumist esitama Partneri tédtajale Kinkekaardi.
Kinkekaardilt loetakse Ostu eest tasumiseks magnetribalt andmed ning Ost
autoriseeritakse Partneri Seadmega Kasutaja juuresolekul.

5.11. Kui Saldo ei ole Ostu autoriseerimispalves esitatud summa taielikuks
katmiseks piisav, likatakse Ostu autoriseerimine tagasi.

5.12. Kinkekaardi autoriseerimine toimub labi makseterminali/kassasuisteemi.
Partner annab kauba Ule v0i osutab teenust Uksnes juhul kui Kinkekaardi
autoriseerimise ststeem kinnitab Kinkekaardiga tasumise toimumist
makseterminali ekraanil.

5.13. Parast kauba voi teenuse eest tasumist jaab Kinkekaart Kliendile.
5.14. Kinkekaardi stisteemi haldab kdaesoleva redaktsiooni kehtestamisel Nets
Estonia AS.

6. Kinkekaardi Aegumiskuupaev
6.1. Kinkekaardi kehtivusaeg on ks (1) aasta arvates Kinkekaardi soetamise
kuupdevast. Kinkekaardile raha juurde laadides pikeneb

Kinkekaardi kehtivusaeg igakordselt kaheteistkimne (12) kalendrikuu
taitumiseni arvates raha juurde laadimise kuupaevast.

6.2. Kui parast Aegumiskuupadeva ei ole Kinkekaardi saldo 0,00 EUR (null EUR
ja null senti), siis allesjaanud saldo annuleeritakse.

7. Kinkekaardi saldo kontrollimine

7.1. Klient saab Kinkekaardi Saldot kontrollida:
7.2. Keskuse infopunktis ja Keskuse iseteeninduskioskites;
7.3. Keskuse kodulehel logides sisse enda Astri ID kontole siin..

8. Kehtetu Kinkekaart
8.1. Kehtetu on Kinkekaart, millel on vahemalt Uks jargmistest omadustest: a)
Aegumiskuupadev on saabunud; b) Saldo on 0,00 EUR; )

kaart on rikutud; voi d) kaart on voltsitud voi voltsingu tunnustega.
8.2. Rikutud Kinkekaart asendatakse kehtiva Kinkekaardiga vastavalt punktile



0.

8.3. Kinkekaart loetakse voltsituks, kui sellel esinevad vdltsingu tunnused.
8.4. Voltsitud Kinkekaart tihistatakse ja selle kasutaja kaotab voltsingu
tuvastamise hetkest kdik digused Kinkekaardi kasutamiseks.

9. Kinkekaardi asendamine

9.1. Kinkekaardi, mis on mehaaniliselt rikutud ja mida ei saa Ostu eest
tasumiseks kasutada, saab asendada uue Kinkekaardiga, tingimusel, et kaardi
magnetriba on loetav voi on muul viisil tuvastatav Kinkekaardil olev Saldo, ja
Kinkekaardi Aegumiskuupaev ei ole saabunud.

9.2. Klient saab uue Kinkekaardi, mille Aegumiskuupaev ja Saldo on samad,
mis asendataval kaardil. 10. Kaebused

10.1. Kdik Kinkekaardiga seonduvad kaebused tuleb Valjastajale esitada
kirjalikult, markides ara kaebuse esitaja nime, isikukoodi, kontakttelefoni ja e-
posti aadressi, kaebuse asjaolud ja kaebuse esitaja ndude.

10.2. Kdik kaebused tuleb Valjastajale esitada 1 (Uihe) kuu jooksul arvates
kaebuse esitamist pdhjustavate asjaolude asetleidmist.

10.3. Kaebused, mis esitatakse parast punktis 10.2. satestatud tahtaega ei
kuulu labi vaatamisele, nende Ulevaatamise tagasi likkamine ei kuulu
vaidlustamisele ega ole edasikaevatav.

10.4. Valjastaja vaatab Kliendi esitatud kaebused Ule 10 (kimne) to66pdeva
jooksul arvates kaebuse kattesaamisest. 11. Kinkekaardi tingimuste muutmine

11.1. Valjastaja jatab endale Giguse teha Kinkekaardi kasutamise tingimustes
muudatusi, mis muutuvad kdigile Kinkekaardiga seotud Klientidele, Partneritele
ja kolmandatele isikutele kohustuslikuks alates muutunud tingimuste
avaldamisest veebilehel Astri.ee.

11.2. Kinkekaardi kasutamise tingimused on avaldatud veebilehel Astri.ee.
12. Isikuandmete to6tlemine

12.1. Isikuandmete téotlemisele kohalduvad Privaatsustingimused. Kaesolevad
Kinkekaardi kasutamise tingimused on avaldatud 16.09.2019 seisuga.



